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Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca Miisteri Aydinlatma Metni
1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Anadolubank Anonim Sirketi (“Anadolubank” veya “Bankamiz”) olarak kisisel verilerinizin ve ozel nitelikli
kisisel verilerinizin gvenligi ve gizliligi konusunda gerekli hassasiyeti gostermekteyiz. 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (‘Kanun”) 10. maddesi gergevesinde “Veri Sorumlusu” sifatiyla ve
Aydinlatma  YUktimlaliginun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
cercevesinde sizleri aydinlatmak amaciyla bu metin hazirlanmistir.

Bu Aydinlatma Metni ile sizleri Bankamizca iglenen kisisel verilerinizin neler oldugu, verilerinizi isleme ve
aktarma amagclarimiz ve 6698 sayili Kanun nezdinde hukuka uygunluk sebeplerimiz, verilerinizin toplanma
yontemleri, verilerinizin korunmasi igin alinan tedbirler ile kisisel verilerinizin saklanma stresi hakkinda
bilgilendirmekteyiz.

2. islenen Kisisel Verileriniz

Sunulan drdn, hizmet ya da faaliyete gore degiskenlik gosterebilmekle birlikte; Bankamizin, hizmetlerini en
iyi sekilde sunabilmesi igin, asagida yer alan genel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz (Ozel nitelikli kisisel
verilerden olup da kimlik belgelerinde yer alan din bilgisi, saglik verisi ve gorsel veri, dolayl olarak kimlik
fotokopisi ve/veya ehliyet fotokopisinden gelebilmektedir), Bankamizca islenmektedir;

e Kimlik Verileriniz

o lletisim Verileriniz

e Egitim, is ve Profesyonel Yasama liskin Verileriniz

e Aile Durumuna ligkin Verileriniz

e Lokasyon Veriniz

e Bankamizdaki Finansal islemlere lligkin Verileriniz

e Finansal Uriinlere, Finansal Durumunuza ve Mal Varliginiza lliskin Verileriniz
o Dijital Ortam Kullanim Verileriniz

e Risk Yonetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Verileriniz

o Banka Yerleskelerinin Givenligine iliskin Verileriniz

e islem Giivenligi ve Banka’nin Siber Giivenligine iliskin Verileriniz
e Talep/Sikayet Verileriniz

e Hukuki islem Verileriniz

o Gorsel ve Isitsel Kayitlariniz
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e imza veriniz
e Saglik verileriniz

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

2. maddede belirtilen kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz;

e Bankamiz tarafindan bankacilik, finans, yatirim ile acente sifatiyla sigorta faaliyetlerine iliskin Grlin
ve hizmetlerin (internet, mobil, Subelerimiz, cadri merkezi vasitasiyla) sunulabilmesi ve bu amagla
bilgilerinizin guncellenmesi, gelismeler hakkinda bilgilendirmelerin ve uyarilarin yapilabilmesi ve bu
dogrultuda sdzlesme kurulmasi veya ifasi ve s6zlesme sartlarinin ve Misteri taleplerinin yerine

getirimesi dahil s6z konusu faaliyetler igin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

e Acik rizanizin varli§i halinde, Bankacilik, finans, yatirim veya sigorta hizmetlerine iliskin mevcut
veya yeni Urinlerin satisinin yapilabilmesi, size 6zel tekliflerin iletilmesi, Grlin ve hizmetlere iliskin
yonlendirmede bulunulmasi ve bu kapsamda gerekli verilerinizin Bankamiz istirakleri ve grup
sirketleri ile paylasilmasi, pazarlama, promosyon, kampanya ve reklam faaliyetlerinin ylritilmesi

ve duyurulmasi,

e Yurtici ve yurt disi kart, POS ve ATM islemlerinin karsilikli mutabakat ve édemelerinin yapiimasi,
hazine Urlnlerinin alim-satimi, muhabir banka araciligiyla yapilan 6deme ve tahsilat iglemlerinin

gerceklestirimesi,

o Kredibilite degerlendiriimesi kapsaminda kredibilite ile ilgili gerekli analiz ve sUreglerin yarittimesi,
odeme performansina bagl olarak risk siniflandirmalarinin yapilmasi ve s6z konusu sureglerin

yurdtulebilmesi icin istihbarat ¢alismalarinin yapilmasi,

e Uriin ve hizmetlerin daha iyi sunulabilmesi igin planlama, profileme, segmentasyon yapilmasi,
Musterilerimizin ihtiyaci olabilecegi Urin ve hizmetlerin ongorulebilmesi amaciyla analizler

yapilmasi, Musteri iligkilerinin yonetiminin saglanmasi,

e Bankamizin is sureglerinin yuritilmesi kapsaminda; kontrol, iyilestirme, modelleme, risk
degerlendirmesi, risk izleme faaliyetinin gerceklestirimesi ve Banka ici raporlama ve analizlerin

hazirlanmasi ile satig performanslarinin élglimesi ve degerlendirilmesi,

o Ilgili mevzuat geregince yetkili kilinan Kurum ve Kuruluslarca talep edilen raporlarin hazirlanmasi,

e Anadolubank blnyesinde yapilan toplanti, fuar, organizasyon, sosyal sorumluluk projelerinin

gerceklestirilebilmesi,

e Dernek Uyelik bilgilerinizi igerir dzel nitelikli verileriniz, dernek uyelik tcretlerini/aidatlarini 6demeyi
istemeniz ya da dernek Uyeliginizi belirten herhangi bir bankacilik iglemi yapmaniz halinde bu

hizmetin gergeklestirilebilmesi,

e Engel durumunuza iligkin verileriniz, engelli musterilerimize karsi resmi hizmet yukumitlUklerimizin

ifast,
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e Saglik verileriniz, Bankacilik Hizmetlerinin Erigebilirligine Dair YOnetmelik geregince iglem
yapabilmemiz ve/veya Bankamizdan Sigorta Acentesi sifatiyla sigorta hizmeti satin almaniz
halinde, sigorta poligesinin olusturulabilmesi,

e (Cagri merkezi, web, posta, KEP, faks, internet subesi, Sube, ilgili mevzuat geregdince yetkili kilinan
Kurum ve Kuruluglar vasitasiyla iletilen Musteri talep ve sikayetlerinin  degderlendirilmesi,
memnuniyetin saglanmasi, ¢agri merkezi vasitasiyla Misteri taleplerinin yerine getiriimesi halinde
kalite standartlarinin saglanmasi amaciyla ses kaydinin alinmasi ve gerektiginde dinlenmesi,

¢ Anadolubank’in hizmet kanallarini ve Musterilerinin varliklarini hedef alan finansal dolandiricilik,
kara para aklama, terérizmin finansmani ile ilgili sug girisimlerinin ve dolandirilan Musterilerin
bilgileri kullanilarak diger bankalardan sahte islemler yapilmasinin 6nlenmesi ve dolandiriciliga
konu olan islemlerin Bankamiz tarafindan takip ediimesi, bu amagla diger kurum ve kuruluslarla
veri paylagimi yapiimasi, stpheli islemlerin bildiriminin yapiimasi,

e Bankamiz ve ATM'lerinin glvenliginin saglanmasi amaciyla, Anadolubank Genel Mudurlik ve
Subelerimizde guvenlik kameralariyla géruntilerin kaydedilmesi, ziyaretgi giris cikislarinin takibine
yonelik kimlik verisinin islenmesi,

e Bankamizin internet agina baglanmaniz halinde 5651 Sayili Kanun geregince erigim kayitlarinizin
tutulmasi, Bankamiz iglemlerinin mevzuat ve Bankamiz politikalarina uygun bir sekilde ytrutilmesi,
idari ve hukuki yukumlUluklerin yerine getirilmesi amaciyla Resmi Kurum ve Kuruluslarin
taleplerinin yerine getirilmesi ve Bankamiza iletilen kararlarin uygulanmasi, bankacilik hizmetlerinin
yurGtulmesi, gelistiriimesi ve Musteri taleplerinin gergeklestirilebilmesi,

e Mahkimiyet durumunuza iligkin bilgiler, ise alim sUrecinde yasal yukumlGlUklerimizin yerine
getirilebilmesi,

e Bankacilik Kanunu'na gore kisinin, esinin, ¢ocuklarinin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu UGyesi
veya genel mudir olduklari veya bunlarin ya da bir tlzel kisinin birlikte veya tek baglarina,
dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar ile
bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu tyeleri ve genel muddrd, bunlarin birlikte veya
tek bagina, dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklari
veya yonetim kurulu Uyesi ya da genel mudurt olduklari ortakliklar ve birinin 6deme gugligine
dismesinin diger bir veya birkaginin 6deme gugligune dismesi sonucunu doguracak boyutta
kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gergek ve tuzel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir.
Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tuzel kisiler T.C. Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenir. Misterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina
gore bir risk grubuna kullandirlacak kredi sinirlarinin tespiti icin ayni risk grubunda yer alan
kisilerin tespiti, dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi,
kontrol edilmesi amaglariyla islenmektedir.

Anadolubank’a ait fiziki arsivler bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda
muhafaza altinda tutulabilmektedir.
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Kimlik fotokopinizin alinmasinin hukuken zorunlu oldugu sureglerde, Bankamiz tarafindan sistemlerimize,
ozel nitelikli veri olarak sayilan kan grubu, din hanesi bilgisi ve kimlikte yer alan fotografiniz dolayisiyla kilik
kiyafet bilgisi hakkinda ilave bir isleme faaliyeti gergeklestiriimemektedir. Kimlik belgesi goriintisu sistemde
yer almakta, Kimlik fotokopisinde yazmakta olan 6zel nitelikli verilerinizin sistemlerimizde karartilmasi igin
gerekli calismalar gerceklestiriimektedir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Gerekgeleri

6698 sayill Kanun'un 5'inci ve 6'nci maddeleri kapsaminda, Bankamiz tarafindan kisisel verileriniz agagida
belirtilen hukuka uygunluk nedenlerinden birinin bulunmasi halinde islenmektedir:

e Acik nizanizin bulunmasi,

e Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtiimis hak veya
yukumlultklerimizin yerine getirilmesi,

e Bankamiz ile akdettiginiz sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

e Temel hak ve dzgurlliklerinize zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaati icin veri
islemenin zorunlu olmasi

Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verileriniz ancak agik rizanizin bulunmasi veya Bankamizin tabi oldugu
kanunlarda agikg¢a 6ngorilmesi halinde islenmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, bu Aydinlatma Metni'nin 3. maddesinde agiklanan amaglarla, aktarilmasini gerektiren
sebebe bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla;

Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda; denetleyici ve duzenleyici Kamu Kurum ve Kuruluslarina,
bagimsiz denetgilere, yurt ici ve yurt digindaki bankalara, sigorta sirketlerine ve acentelerine, ipotek hizmeti
sa@layan firmalara, varlik yonetimi sirketlerine, avukatlar da dahil olmak (zere danigsmanlik hizmeti
aldigimiz Uglincu kisilere, bankacilik mevzuati kapsaminda destek hizmeti aldigimiz diger firmalara,
Anadolubank’in istiraklerine, grup sirketlerine veya adli makamlarla, anlagmali oldugumuz hizmet
saglayicilara, destek hizmeti aldigimiz firmalara, is ortaklarina, Uluslararasi kart kuruluslari ve Uye isyeri
anlasmasi yapilan kuruluslara ve Bankalar araciligi ile ve/veya Swift sistemi izerinden yapilan islemler de
dahil olmak Uzere yurt icindeki ya da yurt disindaki hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin
islemlerin, dis ticaret islemlerinin ve bu islemler ile bagli islemlerin gergeklestirilmesi igin yurt disinda ya da
yurt icinde yerlesik bankalar ve finansal kuruluglar da dahil tiglincl kisi ve kuruluslara, asagidaki hukuka
uygunluk nedenlerinden en az birinin bulunmasi halinde paylagiyoruz:

e Agik nizanizin bulunmasi,

e Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtimis hak
veya yukumluliklerimizin yerine getiriimesi,
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e Bankamiz ile akdettiginiz sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri aktarmanin gerekli olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri aktarmanin zorunlu olmasi,

e Temel hak ve 6zgUrliklerinize zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaati icin veri
aktarmanin zorunlu olmasi

Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, ancak agik rizanizin bulunmasi veya Bankamizin tabi
oldugu kanunlarda agikga 6ngortlmesi halinde paylasiyoruz.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktarimi agik rizanizin bulunmasi kosuluna baglidir. Ancak, yukarida sayilan
veri isleme hukuki gerekgelerinden en az birinin saglanmasi, veri aktarimi yapilacak tarafin ve Bankamizin
mevzuatta belirtilen tedbirleri almasi ve aktarimin Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan onaylanmasi
halinde sadece ilgili hukuki gerekge ile sinirli olmak sartiyla verilerinizi yurt disina aktarmaktayiz.

6. Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, Kanun'da ongorilen temel ilkelere uygun
olarak, sézlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi geregince, kanunlarda éngoriilmesi, hukuki yikimldlik, veri
sorumlusunun mesru menfaati veya hakkin korunmasi sebepleriyle asagida sayilan yontemlerle
toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, fiziki ya da elektronik ortamlarda, s6zlii veya yazili olarak, Genel MUdurlik, Subelerimiz,
cagrn merkezi, ATM’ler, internet subesi, ilgili mevzuat geregince yetkili kilnan Kurum ve Kuruluglar,
anlagmali kurum ve firmalar, is ortakligi kurulan kurum ve firmalar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yurattigumaz  sirketler, sosyal medya mecralar, SMS, Musteriler ile yapilan go6rismeler, mobil
uygulamalar, Uye isyerleri, Anadolubank yazilim ve uygulamalari, kargo sirketleri kanallari ile toplanir.

7. Kisisel Verilerinizi isleme ve Saklama Siiresi
Kisisel verileriniz, Bankamizla aranizda yururlUkte olan s6zlesme devam ettigi sure boyunca islenmektedir.

Bu surenin bitiminden sonra ise Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere ilgili verilerin daha uzun slre
boyunca islenmesine imkén veren veya zorunlu tutan herhangi bir mevzuat hikmu ya da veri isleme hukuki
gerekgelerinden herhangi birinin bulunmasi halinde islemeye veya saklamaya devam edilir. Bahsedilen bu
surelerin sonunda ise kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

8. Kisisel Verilerinizi Korumak igin Alinan Tedbirler

Bankamiz, kisisel verilerinizin ilgili Kanuna uygun olarak islenmesi, saklanmasi, aktariimasi ve gizliliginin
saglanmasi amaciyla mumkun olan en yuksek seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

9. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
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Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢tnci kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltimesine velveya
kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin aktarildig
uctncu Kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi
durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi intimalinde itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, kigisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi;

Veri sahibinin kayith elektronik posta (KEP) adresinden, anadolubank@hs02.kep.tr adresine
guvenli elektronik imza ile,

Noter kanali ile Saray Mahallesi, Toya Sokak, No:3 Umraniye/istanbul adresinde bulunan
Anadolubank A.S. Genel Midirligu Organizasyon ve Kisisel Veri Yonetimi Departmanr’na yazili
olarak veya

Kimliginizi tespit edici belgeler ile Subelerimize bagvurarak

iletebilirsiniz.

Bankamiz, Kanun'un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve
en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore cret talep edebilecektir. Talebin
reddediimesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekcelendirilecektir.

Yapilan bagvurularin yanitianmasi amaciyla Bankamiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin
netlestirimesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasiimamasi halinde verilerinizin guvenligini teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecekir.
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